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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
¢ Denominacion del programa de formacion: Técnico en apoyo administrativo en salud.
e Caddigo del programa de formacién: 134507.

¢ Nombre del proyecto: Contribucion a la mejora continua de los procesos de apoyo administrativo en
las entidades del sector salud.

o Fase del proyecto: Analisis.

o Actividad de proyecto: Reconocer las condiciones del aseguramiento en Colombia y su relacién con
los procesos de apoyo administrativo en entidades del sector.

e Competencias:

- 230101266 - Orientar personas segun normativa de salud.

- 220601501 - Aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad vigente.

- 210201501 - Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la Constitucion Politica
y los Convenios Internacionales.

- 240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con
principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

¢ Resultados de aprendizaje a alcanzar:
Técnicos:

- 230101266-01 - Reconocer necesidades del usuario teniendo en cuenta el marco normativo,
politicas de atencion y portafolio de servicios de salud.

- 230101266-02 - Ofrecer informacién al usuario de acuerdo con necesidades y portafolio de
servicios de salud.

- 230101266-03 - Orientar al usuario hacia los servicios de salud, teniendo en cuenta sus
necesidades, condiciones de aseguramiento, derechos y deberes.

- 230101266-04 - Verificar el nivel de satisfaccion de la persona de acuerdo con sus expectativas
y normas técnicas.

Transversales:
- 220601501-01 - Interpretar los problemas ambientales y de SST teniendo en cuenta los planes
y programas establecidos por la organizacién y el entorno social.

- 220601501-02 - Efectuar las acciones para la prevencién y control de la problematica ambiental
y de SST, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos por la organizacion.
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- 220601501-03 - Verificar las condiciones ambientales y de SST acorde con los lineamientos
establecidos para el area de desempefio laboral.

- 220601501-04 - Reportar las condiciones y actos que afecten la proteccion del medio ambiente
y la SST, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el contexto organizacional y social.

- 210201501-01 - Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con
referencia a la fenomenologia y a los derechos fundamentales en el trabajo.

- 210201501-02 - Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la
Constitucion Politica y los Convenios Internacionales.

- 210201501-03 - Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los
derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

- 210201501-04 - Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos
humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

- 240201526-01 - Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como
aporte en la instauracion de una cultura de paz.

- 240201526-02 - Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien
comun como aporte para el desarrollo social.

- 240201526-03 - Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente.

- 240201526-04 - Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad
humana y las estrategias para la transformacion de conflictos.

e Duracion de la guia: Técnicas: 176 horas + Transversales: 144 horas = 320 horas.
2. PRESENTACION

Respetado aprendiz bienvenido a la guia de aprendizaje N.° 1 donde va a desarrollar actividades, abordando
los conocimientos de las diferentes competencias. A través de ellas, identificara las necesidades y
expectativas de los usuarios que asisten al servicio de salud y las politicas alrededor de la proteccién
ambiental y salud en el trabajo. Para ello, es importante reconocer la normatividad vigente que rige las politicas
institucionales y el sistema de salud en Colombia.

En esta primera guia se trabajaran actividades que le permitiran obtener las bases conceptuales de la
normatividad del Sistema General de Seguridad Social Integral (SGSSI) y de la protecciéon ambiental, la salud
y la seguridad en el trabajo.

Por otro lado, desde de la competencia que posibilita aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y
salud en el trabajo (SST) con las politicas organizacionales y la normatividad vigente, las actividades de
aprendizaje estan basadas en la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos, la cual
permite representar circunstancias de la vida real para hallar posibles soluciones que se puedan presentar en
el contexto laboral o personal.

De igual manera, las actividades de aprendizaje que posibilitan ejercer los derechos fundamentales del trabajo
en el marco de la constitucion politica y los convenios internacionales estan basadas en la estrategia didactica
de aprendizaje a través de estudio de casos, donde se representan circunstancias de la vida real para hallar
posibles soluciones que se puedan presentar en el contexto laboral o personal.
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Finalmente, se concibe el abordaje de la dimensién ética, como eje transversal, creando actividades que nos
invitan hacer una reflexiéon sobre aspectos que son transversales como la dignidad humana, la familia como
base fundamental de la sociedad y en la construccién de valores y principios, la relacién que se tiene con el
medio ambiente, la sostenibilidad y sustentabilidad ética, finalizando con el reconocimiento de los hitos
histéricos de violencia y paz, asi como con estrategias de reconciliacion, permitiendo aportar a la construccion
de una cultura de paz.

Las actividades planteadas en la guia las debe desarrollar con excelencia y responsabilidad, lo cual incluye
ser cumplido con la asistencia a las sesiones en linea sincrénicas o asincronicas, el envio oportuno de las
evidencias de aprendizaje y la participacion activa en la realizacién y socializacion de las acciones propuestas.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que
plantea la fase de analisis del proyecto formativo: contribucion a la mejora continua de los procesos de apoyo
administrativo en las entidades del sector salud.

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje es necesario revisar los materiales de formacion
desarrollados como apoyo para su proceso de formacion. El instructor realizara un acompafiamiento en la
plataforma virtual para guiar y orientar algunas situaciones especificas que se deben tener en cuenta para el
desarrollo de cada una de las evidencias. Antes de elaborar las evidencias propuestas en esta guia de
aprendizaje es preciso que realice las siguientes actividades iniciales:

e Actualizacion de los datos personales.

e Realizar lectura de Informacion del programa, esto le permitira entender los objetivos, las actividades
y la metodologia por desarrollar durante el curso.

e Revise el cronograma, el cual le permitird conocer la planeacion disefiada para lograr de manera
secuencial los resultados de aprendizaje.

e Ademas, realice la presentacion en el foro social, de acuerdo con las indicaciones de su instructor.

De este programa de formacion, en cada una de las actividades se detallan las evidencias a entregar. La
entrega de las evidencias se realizara durante las ocho (8) semanas planeadas para esta guia. En el siguiente
cuadro se observa para cada una de las competencias, el momento y las evidencias a entregar segun las
actividades de aprendizaje asociadas a cada competencia:

Semanas

Competencia

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5 Semana 6

Semana 7 Semana 8

230101266

Evaluacion de la normatividad SGSSS y
servicio al cliente.

Andlisis de casos de acuerdo con
normatividad del SGSSS.

Video de atencién al usuario.
GA1-230101266-AA2-EV01.

Andlisis de casos de rutas y redes de
atencion. GA1-230101266-AA2-EV02.

GA1-230101266-AA1-EV01. GA1-230101266-AA1-EV02.
Presentacion sobre
Cuestionario sobre IaTaeslavt:gL?gnpara Mapa mental
opciones de solucién cgntrol de Iosy respecto a los planes Video expositivo
a situaciones que se impactos y acciones sobre oportunidades
220601501 presentan en el ambﬁentales establecidos en de mejora en medio
contexto ambiental y accidentes ’ medio ambiente y ambiente y SST.
del SST. enfermeda déls SST. GA1-220601501-
GA1-220601501- GA1-220601501- AA4-EVO1.
AAT-EVOT laborales (ATEL). AA3-EVOT
’ GA1-220601501- '
AA2-EV01.
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Taller. GA1- Informe sobre Mapa mental Foro Estado social de
210201501 210201501-AA1- trabajo decente, violacion de derecho. GA1-
EVO1. ciudadania derechos del 210201501-AA4-EVO1.
laboral, derechos trabajo. GA1-
Foro sobre individuales y 210201501-AA3- Presentacion. GA1-
caracteristicas del colectivos en el EVO1. 210201501-A A.4—EV02
trabajo en trabajo GA1- ’
contexto local. 210201501-AA2- .
GA1-210201501- EVO1. Foro estudio de
AM-EV02. caso. GA1-
210201501-AA3-
Foro sobre el EV02
convenio colectivo '
del trabajo y la
libertad sindical. Cuadro
GA1-210201501- comparativo sobre
AA2-EV02. el derecho de
peticion y la accion
Grafico sobre la de tutela. GA1-
negociacion 210201501-AA3-
colectiva. GA1- EV03.
210201501-AA2-
EV03. Texto
argumentativo.
Infografia sobre la GA1-210201501-
huelga. GA1- AA3-EV04.
210201501-AA2-
EV04.
Mapa mental de los
Taller de reflexion hitos del conflicto
escrita del caso armado en lCoIomb|a
Malala. Diagrama de Ejemplo de una en |°sal:~1|22103 50
GA;:?(EJEZ\% 1526 S|ls’temaslde. Ig marca sostenlblg que GA1-240201526-
240201526 E . relacion del individuo cumpla con Triple AAB-EVO1.
con el entorno. Bottom Line.
Video presentacion GA1-240201526- GA1-240201526- Documento
de proyecto de vida. AA3-EVO01. AA4-EVO1.

GA1-240201526-
AA2-EV01.

colaborativo de la

solucion del caso.

GA1-240201526-
AAB-EV01.

3.1. Actividades de la competencia orientar personas segun normativa de salud (230101266).

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA1-230101266-AA1: Reconocer la estructura y forma de operacion del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, segin la normatividad vigente y necesidades del
usuario.

Mediante esta actividad de aprendizaje, podra indagar e interpretar en la normativa vigente los lineamientos
del SGSSS para adquirir habilidad en la atencién del usuario, considerando la condicién del mismo. Esto, a
través estrategias comunicativas asertivas, ya que usted, como técnico en apoyo administrativo en salud,
orientara a los usuarios segun las necesidades y expectativas; por lo cual debe tener claro como rige la
normatividad vigente en salud para la poblacion colombiana, en donde se articularan las normas, los
lineamientos y directrices para el funcionamiento del sistema de salud. Estos conceptos son importantes, para
relacionar los diferentes tipos de aseguramiento en el acceso a los servicios de salud prestados por las
Instituciones Prestadoras de Servicios (IPS). Para tal fin, lo invito a desarrollar cada una de las actividades
propuestas a continuacion:

Duracion: 88 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Orientar personas segun normativa de salud”.

Evidencias:

A continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
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aprendizaje:
e Evidencia de reflexion inicial.

Antes de iniciar el desarrollo de las evidencias propuestas, es importante reflexionar acerca de la importancia
de orientar al usuario en el sistema de salud, lo cual es necesario aplicar a lo largo de esta guia. Por tal motivo,
observe la siguiente caricatura y socialice lo que interpreta de ella con su instructor en el encuentro sincrénico
que él programara para darle apertura y la bienvenida a este proceso de formacion:

Fuente: Tomado de Revista La Lefiera (2014, p. 11)

e Evidencia GA1-230101266-AA1-EV01: Evaluacion de la normatividad SGSSS y servicio al cliente.

Una vez apropiados todos los conceptos y materiales relacionados con la normatividad del sistema de salud
en Colombia aplicados a la prestacion de los servicios de salud, usted como futuro técnico en apoyo
administrativo en salud podra orientar a los usuarios segun las necesidades y expectativas, brindando un
servicio amable, cortés y servicial; por lo cual debe tener claro cémo rige la normatividad vigente en salud
para la poblacién colombiana.

Es asi como en esta evidencia, dara a conocer el dominio adquirido en los conceptos basicos de los temas
relacionados con normatividad y servicio al cliente, desarrollando la evaluacion que esta en linea teniendo en
cuenta los conceptos apropiados en el material de formacién “Orientar personas segun normativa de salud”.
Recuerde que esta prueba tiene un tiempo estimado de 30 minutos y tendra habilitado un Unico intento.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: respuestas al cuestionario en linea sobre normatividad y servicio al cliente.
Formato: realizacion en linea a través del LMS.

Extension: 30 minutos de desarrollo o lo indicado por el instructor.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Evaluacién de la normatividad SGSSS y servicio al cliente GA1-230101266-AA1-EV01.

O O O O
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e Evidencia GA1-230101266-AA1-EV02: Analisis de casos de acuerdo con normatividad del SGSSS.

Identificar las necesidades de los usuarios y prestar servicios de salud requiere que usted como técnico en
apoyo administrativo de salud, identifique y aplique los referentes normativos vigentes, esto permitira que su
desempefio sea eficiente en el marco de los lineamientos nacionales e institucionales que garantizaran la
oportunidad y calidad de la atencién.

Por tanto y de acuerdo con lo apropiado frente a la normatividad del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y demas conceptos descritos en el material de formacion “Orientar personas segun normativa de salud”,

realice el analisis de los siguientes casos asumiendo que se desempefia como apoyo administrativo en una
institucion de salud y responda cada una de las preguntas:

Caso 1
Silvia Rodriguez, trabaja como asesora de ventas en una empresa de telecomunicaciones, con un salario
de $900.000 y esta casada con Rodrigo Bustamante, quien se desempefia como comerciante de San
Andresito y en promedio maneja un salario de $1.800.000. Silvia y Rodrigo tienen dos hijos, Juan de 10
afos y Ana de 6 anos.

¢ A qué régimen se puede afiliar Silvia?

¢ Rodrigo se puede afiliar a algun régimen? ;A cual? ;Qué tipo de afiliado puede ser Rodrigo?
¢ Cual es el IBC de Silvia y el de Rodrigo?

¢ Qué documentos necesitan Silvia y Rodrigo para afiliar a sus hijos?

oo oo

Caso 2
Fernando Pérez quien vive con una tia, es un abogado, contratado por la Defensoria del Pueblo, para que
dirija el consultorio juridico por un plazo de 11 meses por la modalidad de prestacién de servicios. El valor
del contrato es de $30.800.000.

a. ¢Qué tipo de afiliado es Fernando?

¢,Cual es el valor del salario mensual?

c. ¢Para el régimen donde usted cree que pertenece Fernando Pérez debe pagar cuotas moderadoras
y copagos?

d. Si Fernando Pérez quiere afiliar a su tia quién depende econémicamente de él, ;qué proceso debe
realizar?

e. En caso de que Fernando no esté satisfecho con los servicios que le esta dando su EPS, usted cémo
lo orientara para que se traslade de EPS.

o

Caso 3
Pedro Nieto se pensiona el 15 de agosto de 2020, al diligenciar su pensién, se le establece un monto de
$3.500.000. El vive con su esposa que es ama de casa y con su hija menor de 24 afios que estudia
publicidad en la universidad.

a. ¢Aqué entes de control les corresponde tomar acciones para garantizar servicios de salud al usuario?
b. ¢Qué debe hacer Pedro para pagar su salud, si ya no trabajara mas con su empresa?
c. ¢Qué orientacion le daria usted a ese usuario para hacer valer sus derechos?
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Caso 4
Cesar Martinez, vende loteria en el centro de Bogota, manteniendo ingresos muy por debajo del SMLMV.
Vive con su compafiera Elizabeth quien trabaja por dias como empleada del servicio doméstico. Ademas,
tienen dos hijos, Ronaldo y Leonel de 6 y 5 afios. Ninguno cuenta con seguridad social.

¢, Qué le aconsejaria a Cesar para acceder a los servicios de salud?

¢ Qué le diria usted para que César se afiliara al SGSSS? ;A qué régimen se puede afiliar?
¢ Qué tendria que hacer César para conseguir la ficha Sisbén?

Teniendo en cuenta la Ley 1438, 4 qué beneficios tendria César al pertenecer al régimen subsidiado?

cooow

Caso 5
Usnavy Mosquera junto con sus hijos son poblacion en condicion de desplazamiento forzado y provenientes
de la costa del Cauca llegan a Bogota para obtener mejores condiciones de vida.

a. ¢A qué régimen puede afiliarse Usnavy y sus hijos?

b. ¢Usnavy requiere tener ficha Sisbén o encontrarse en un listado Censal para poder afiliarse al
SGSSS?

c. ¢Como direcciona usted a Usnavy para acceder a los servicios de salud en Bogota?

Caso 6
Una vez visualizado el siguiente video redacte un caso de incidente, accidente de trabajo y enfermedad
laboral: https://www.youtube.com/watch?v=jL oINGBG7hs

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: informe con andlisis de casos de acuerdo con normatividad del SGSSS.
Formato: PDF.

Extensioén: libre

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Anadlisis de casos de acuerdo con normatividad del SGSSS GA1-230101266-AA1-EV02.

o O O O

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA1-230101266-AA2: Aplicar politicas del SGSSS durante la
orientacion a usuarios en instituciones y entidades del sector salud.

Mediante esta actividad de aprendizaje, podra apropiar los conceptos de humanizacién de los servicios de
salud y actitud de servicio como clave para brindar una atencién con calidez y competencia. Recuerde que
usted como futuro técnico en apoyo administrativo en salud debe adquirir habilidades de comunicacion
asertiva y actitud positiva que le permita desempenar a cabalidad sus funciones, dando prioridad a las
necesidades del cliente a partir de una visién holistica e integral del ser humano, brindando una atencion
personalizada que promueva los derechos y el acceso a los servicios de salud.

A partir del desarrollo de cada una de las evidencias propuestas a continuacioén, usted podra conocer los
referentes normativos involucrados en la prestacion de servicios de salud, asi como las estrategias para
brindar un servicio con calidad y garantizar la satisfaccion de los usuarios.

Duracion: 88 horas.
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Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Orientar al usuario hacia los servicios de salud, usando las plataformas de salud y realizando
seguimiento de servicio al cliente”.

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-230101266-AA2-EV01: Video de atencion al usuario.

Como apoyo administrativo en salud usted debe tener el conocimiento y la habilidad para atender a los
usuarios segun sus necesidades. En la prestacién de servicios, como en la vida diaria, es importante
reconocer a las personas con quienes tratamos y asumir comportamientos acordes con la situacion y la
persona.

Por lo anterior, realice un video tipo leccién del proceso de atencién al usuario, haciendo uso de recursos
didacticos (organizadores graficos, preguntas, esquemas, etc.), mediante el cual incentive el interés de las
personas que lo estan visualizando y facilite la comprension de los contenidos. Recuerde que la elaboracion
del video didactico es de intencionalidad instructiva, con unos objetivos definidos y los conocimientos
adquiridos del desarrollo de los contenidos del material de formacion “Orientar al usuario hacia los servicios
de salud, usando las plataformas de salud y realizando seguimiento de servicio al cliente”.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: video de atencion al usuario.

Formato: MP4, AVI, MOV, FLV y si tiene otro, por favor consultarlo con el instructor.

Extensiéon: maximo 20 minutos.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video de atencion al usuario GA1-230101266-AA2-EVO01.

O O O O

e Evidencia GA1-230101266-AA2-EV02: Analisis de casos de rutas y redes de atencion.

‘Las RIAS, son un instrumento que contribuye a que las personas, familias y comunidades alcancen
resultados en salud teniendo en cuenta las particularidades del territorio donde viven, se relacionan y se
desarrollan. Permite orientar y ordenar la gestion de la atencion integral en salud a cargo de los actores del
SGSSS de manera continua y consecuente con la situacion y caracteristicas de cada territorio, asi como la
gestion intersectorial para la afectacion de los determinantes sociales de la salud”. (Ministerio de Salud, s.f.).

Considerando que la prestacion de servicios se realiza a través de la Red de Servicios de Salud de acuerdo
a la demanda, la poblacion vy la territorialidad; una vez apropiada la normatividad de las rutas de atencion y
teniendo en cuenta los contenidos del material de formacién “Orientar al usuario hacia los servicios de salud,
usando las plataformas de salud y realizando seguimiento de servicio al cliente”, para cada uno de los
siguientes casos identifique:

1. ¢Qué nivel de atencion esta atendiendo las necesidades del usuario y por qué?
2. Sielusuario esta utilizando la red prestadora de servicios de la IPS, ;qué servicios utilizé y posiblemente
en qué nivel de complejidad lo atendieron?

3. Segun los protocolos de manejo de los usuarios, ¢qué ruta integral de atencion en salud considera
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realizara la intervencién del paciente y por qué?

Caso clinico 1

Paciente de 25 afios, fue atropellado por una motocicleta placa CAC 204, con pdliza de seguro obligatorio
37246589 de Seguros del Estado, en la ciudad de Facatativa el dia 20 de septiembre de 2000. A las 8:00
de la noche fue llevado en forma inmediata al hospital de esta ciudad, donde es atendido de urgencia; el
paciente esta consciente y refiere que trabaja en un restaurante. No tiene los documentos porque se le
perdieron, pero informa que lo atienden en la EPS CORAZON SANITO con hematoma frontal de 2X3 cm.
y dolor a la palpacién de miembro inferior izquierdo. Se remite para examenes de Rx. Se realiza IDx de
politraumatismo, TCE leve, Fx de fémur. Se realiza Rx de craneo que no muestra fisura ni Fx de boveda
craneana. Se realiza Rx de miembro inferior izquierdo que muestra fisura de tercio medio de fémur
izquierdo, por lo que es valorado por el ortopedista de turno y se procede a inmovilizar. Se deja en
observacion, con inmovilizacion y diclofenaco de 75 mgs cada 6 horas, hasta las 8:00 de la mafana
siguiente, cuando se observa paciente sin déficit neurolégico donde se da la salida con AINES orales y
control por la consulta externa.

Caso clinico 2
Paciente, natural Abriaqui (Antioquia), beneficiario de la ARS FRONSALUD y con estrato 1 segun el registro
Sisbén. El paciente consulta urgencia por dolor abdominal en el Hospital Regional; se le practica un cuadro
hematico, un parcial de orina y una ecografia que muestra masa posiblemente dependiente de colon; se
procede a la realizacion de colonoscopia flexible, reportada como normal; se toma tomografia de abdomen,
que se encuentra dentro de parametros normales, por lo que se asume que lo mostrado en la ecografia fue
artificio técnico. Se diagnostica a partir de la interconsulta del cirujano, apendicitis aguda. Es llevado a la
sala de cirugia, se le practicé apendicectomia y se evidencia peritonitis con derrame peritoneal, por lo que
se realiza drenaje y lavado de cavidad. El paciente es llevado a hospitalizacion, se le aplica gentamicina y
clindamicina hasta completar cinco dias. El paciente evoluciona satisfactoriamente por lo que se da de alta.

Caso clinico 3

Paciente que ingresa a la unidad de urgencia adulto joven entregado directamente por la Policia quien
refiere haberlo encontrado abandonado y sin documentos de identificacion, en estado de inconsciencia,
con evidencia de politraumatismo que no responde a los estimulos fisicos, con tensién arterial de 90/50,
FC de 110 por minuto, respiracioén irregular de aproximadamente 6 a 8 por minuto. Se palpa abdomen duro
sin posibilidad de evidenciar irritacion peritoneal. Se toman dos vias endovenosas, se aplica lactato de
ringer a chorro, se toma tomografia axial computarizada que evidencia hematoma intracraneal a tension,
se toma Rx de torax y abdomen portatil. El paciente realiza apnea durante el procedimiento, se intuba el
paciente; se da soporte manual con ambu, el paciente realiza paro cardiaco que no responde a la
desfibrilacidn ni al masaje cardiaco. Se diagnostica muerte por paro cardiorrespiratorio secundario a trauma
de craneo encefalico severo de etiologia no especificada y sin tiempo aproximado del evento.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: resolucion de casos de rutas y redes de atencion.

Formato: PDF.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Analisis de casos de rutas y redes de atencion GA1-230101266-AA2-EV02.

O O O O
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3.2. Actividades de aprendizaje de la competencia aplicar practicas de proteccién ambiental, seguridad
y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas organizacionales y la normatividad vigente
(220601501).

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA1-220601501-AA1: ldentificar estrategias para la prevenciéon y
control del impacto ambiental, de los accidentes y enfermedades laborales en situaciones del
escenario laboral.

Esta actividad se centra en identificar las estrategias para la reduccién de la accidentalidad laboral y las
enfermedades de origen profesional en las empresas a través de los pilares juridicos fundamentales que
establecen la obligacion de prevencién. Con ello se espera analizar las estrategias para el control de los
impactos ambientales, accidentes y enfermedades de acuerdo con los planes y programas establecidos por
las organizaciones.

Por consiguiente, se interpreta el contexto ambiental y se asocia a su entorno laboral acorde con la legislacion
y normatividad vigente, ademas de los riesgos que se presentan en su ambiente de trabajo segun politicas
de la organizacion y el entorno laboral. Para finalmente, analizar los planes y programas de gestion ambiental
y de seguridad y salud en el trabajo.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Fundamentos de medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo”.

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

o Evidencia GA1-220601501-AA1-EV01: Cuestionario sobre opciones de solucion a situaciones que
se presentan en el contexto ambiental y del SST.

Como se mencion6 anteriormente, de acuerdo con la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio
de casos se resolvera un cuestionario en linea que se emplea como técnica de evaluacion a través del analisis
de problemas o situaciones cotidianas. Dichas preguntas pueden ser:
— De caracter formativo, las cuales permiten determinar el nivel alcanzado de desarrollo de la
competencia durante la formacion.

— De caracter evaluativo, que determinan el dominio y el nivel maximo alcanzado en la competencia.

Recuerde previamente haber realizado la lectura del material de formacién antes de dar inicio a la solucion
de las preguntas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: respuestas al cuestionario en linea.
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o Formato: realizacion en linea a través del LMS.

o Extensién: 30 minutos de desarrollo o lo indicado por el instructor.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuestionario sobre opciones de solucidon a situaciones que se presentan en el
contexto ambiental y del SST GA1-220601501-AA1-EV01.

3.2.2. Actividad de aprendizaje GA1-220601501-AA2: Reconocer el desarrollo de las acciones de
control de los impactos ambientales, disminucion de accidentes y enfermedades laborales.

Esta actividad se centra en reconocer el desarrollo de las acciones de control de los impactos ambientales,
disminucion de accidentes y enfermedades laborales. Con ello se espera implementar estrategias para el
control de los impactos ambientales, de los accidentes y enfermedades de acuerdo con los planes y
programas establecidos por la organizacién.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Legislacion en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo”.

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-220601501-AA2-EV01: Presentacion sobre las estrategias para la prevencion y
control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL).

Continuando con la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase de
determinacién de un método de analisis, se desarrollara por parte del aprendiz una presentacién sobre las
estrategias para la prevencion y control de los impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales
(ATEL). En los documentos del programa se encuentra el “Anexo_Presentacion_220601501-AA2-EV01”
donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: presentacion en PowerPoint o cualquier software para este mismo fin, debe
contener la siguiente estructura:
- Titulo.
- Cuerpo.
- Conclusion.

o Formato: PowerPoint u otros formatos.

Extension: diez a quince diapositivas.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacidon sobre las estrategias para la prevenciéon y control de los impactos
ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL) GA1-220601501-AA2-EV01.

O
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3.2.3. Actividad de aprendizaje GA1-220601501-AA3: Plantear acciones para orientar al equipo de
trabajo en los planes o programas ambientales y de SST.

Esta actividad se centra en plantear acciones para orientar al equipo de trabajo en los planes o programas
ambientales y de SST. Con ello se espera realizar seguimiento y acompafiamiento al desarrollo de los mismos.
De esta forma se participa en la implementacion de acciones coordinadas para el monitoreo de planes,
programas ambientales y de SST segun su area de desempefio.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Legislacion en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo”.

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-220601501-AA3-EV01: Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos
en medio ambiente y SST.

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase de adquirir agilidad
en determinar alternativas de accion, se desarrollara por parte del aprendiz un mapa mental respecto a los
planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST. En los documentos del programa se encuentra
el “Anexo_Mapa_mental_220601501-AA3-EV01” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos
fundamentales para su construccion.

Adicionalmente, tenga en cuenta los siguientes aspectos:

— El titulo se refiere a la idea central del trabajo acerca de “planes y acciones”. Debe ir acompanado de
una imagen que cause impacto.

— Los subtemas sugeridos son planes y acciones en medio ambiente y en SST.

— Puede desglosar ramificaciones las veces que necesite, pero recuerde que la idea es simplificar lo mas
que pueda el contenido.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: un mapa mental con los planes y acciones en SST.

o Formato: si el mapa mental se gestiona manualmente, digitalizar con extensién PDF. Si se usa
herramienta digital, exportar a PDF. Dentro del mapa mental en la parte inferior derecha debe colocar
sus datos personales.

o Extensién: una hoja.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST
GA1-220601501-AA3-EV01.
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3.2.4. Actividad de aprendizaje GA1-220601501-AA4: Plantear propuestas para favorecer la cultura
ambiental responsable, el desarrollo sustentable y el autocuidado.

Esta actividad se centra en plantear propuestas para favorecer la cultura ambiental responsable, el desarrollo
sustentable y el autocuidado. Con ello se espera proponer acciones de mejora para el manejo ambiental y el
control de la SST, de acuerdo con estrategias de trabajo colaborativo, cooperativo y coordinado en el contexto
productivo con la integracién de los diferentes actores relacionados.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Legislacion en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo”.

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

o Evidencia GA1-220601501-AA4-EV01: Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio
ambiente y SST.

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de estudio de casos en su fase final de tomar
decisiones se desarrollara un video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST de
su residencia, lugar de trabajo o localidad. En los documentos del programa se encuentra el
“Anexo_Video_expositivo_220601501-AA4- EV01” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos
fundamentales para su construccion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: video expositivo.
o Forma de presentacion:
- La video-exposicion debe ser creativo, dinamico e innovador.
- Eltiempo de la video-exposicion estara enmarcado entre los 3 a 7 minutos.
- Debe contener minimo 10 oportunidades de mejora que involucren aspectos relacionados con el
medio ambiente y SST.
- Se sugiere acompafarlo de imagenes reales.
- La video-exposicién se debe cargar en el canal de YouTube del aprendiz y compartir en la
evidencia la URL del sitio a donde se subié.
o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST GA1-
220601501-AA4-EV01.
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3.3. Actividades de aprendizaje de la competencia ejercer derechos fundamentales del trabajo en el
marco de la Constitucién Politica y los Convenios Internacionales (210201501).

3.3.1. Actividad de aprendizaje GA1-210201501-AA1. Comparar las condiciones del trabajo en el
devenir historico de la humanidad

La intencionalidad especifica esta basada en el marco de los Derechos Fundamentales en el trabajo para
que la persona ejerza la Ciudadania Laboral valorando sus principios fundamentales y apropiando las
herramientas que le permitan protegerla y defenderla.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion: Para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias:

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: GA1-210201501-AA1-EV01: Taller.

Se desarrollara por parte del aprendiz un taller a partir de las experiencias propias, familiares y de la
comunidad. Para ello, responda las siguientes preguntas:

v ;Cudles son las actividades econdmicas mas importantes de su municipio o region?

« Describa cémo es el trabajo en su regién o municipio?

« Consulte informacién sobre los Fundamentos de economia y elabore una linea de tiempo en la cual
ubique los periodos histéricos de la produccién y las principales caracteristicas del trabajo para cada
periodo. Se sugiere consultar el documento: Méndez Morales, José Silvestre. Fundamentos De
Economia. 3a. Edicion. ed. México: McGraw-Hill, 1996 https://sena-
primo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/q6j6k0/sena_aleph000003545

En el encuentro online con su instructor escuche atentamente la presentaciéon sobre las dimensiones
del trabajo: antropoldgica, socioldgica, econémica y juridica.

Realice la lectura del documento “Cambios en el mundo del trabajo” que se encuentra anexa en el
componente formativo.

Construya un mapa conceptual con los siguientes conceptos: trabajo, precarizacion, tercerizacion,
deslaborizacion y su relacion con dignidad Humana.

El Informe con el desarrollo del taller que tenga la siguiente estructura:

C L < X

= Titulo.

= Introduccion.

= Solucién de las preguntas.
= Mapa conceptual.

= Linea del tiempo.

= Conclusiones.

= Bibliografia

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe con el desarrollo del taller.
o Formato: PDF.
o Extension: minimo tres paginas.
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o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Taller. GA1-210201501-AA1-EV01.

e Evidencia: GA1-210201501-AA1-EV02: Foro sobre caracteristicas del trabajo en contexto local.

Para el desarrollo del foro siga las siguientes indicaciones:

v
v

v

<

Conformaran grupos de trabajo organizados bajo orientaciones del instructor.

De acuerdo con las respuestas dadas en la pregunta de la actividad anterior s Cuales son las actividades
econdémicas mas importantes de su municipio o regién?, seleccione un tipo de trabajo en el cual ustedes
puedan evidenciar condiciones de precarizacion, tercerizacion, deslaboralizacion.

Luego, en el grupo a través de un video representar mediante un sociodrama del caso, cerrando la
presentacion con una reflexion y posibles alternativas de solucion.

Cargue este video en el canal de YouTube (u otra herramienta de streaming) y lo compartan a sus
compafieros en el foro.

Analizar los videos: “Los Derechos fundamentales en el Trabajo” que se encuentra en el componente
formativo y “Derecho al trabajo digno” en la url: https://www.youtube.com/watch?v=D1t3TLWLBMY;
responda las siguientes preguntas individualmente y socializalas con el grupo:

> ¢Por qué el trabajo es un derecho humano fundamental?

¢,Como es posible un mundo laboral mejor?

¢, Qué principios promueve la OIT en el mundo del trabajo?

¢ Qué relacion tiene el trabajo con la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas?
¢ Cuales son los derechos laborales mas importantes?

¢ Cuales son los derechos laborales mas vulnerados?

VV V V VYV

¢ Qué implicaciones sociales, econdémicas, culturales y politicas tiene que las personas tengan o no
derechos laborales?

¢, Qué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente y el ideal del trabajo para las

personas?

> ¢Por qué es importante una proteccién especial en el mundo del trabajo para las mujeres y para
los/as jovenes?

> ¢Es importante la organizacion sindical para la democracia?, sustente su respuesta.

Basado en los videos compartidos por sus compaferos y en las preguntas anteriores, elaboren un texto

argumentativo en el grupo, el cual debe dar respuesta a la pregunta ;cémo el trabajo que se desarrolla

en su regién o municipio contribuye o no a la dignidad humana? A su vez, en los documentos del

programa se encuentra el anexo “Construccion_Texto_argumentativo” donde se describen cada uno de

los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

A\

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participacion en el foro (video de sociodrama, solucién de preguntas y texto
argumentativo)

o Para su desarrollo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio de la
evidencia: Foro sobre caracteristicas del trabajo en contexto local. GA1-210201501-AA1-EV02

3.3.2. Actividad de aprendizaje GA1-210201501-AA2. Reconocer los derechos humanos laborales con
base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

Esta actividad esta fundamentada en los derechos humanos laborales, concretamente en que toda persona
tiene derecho al trabajo, en condiciones laborales justas, sin embargo, estos derechos no siempre se
garantizan. Los Derechos Humanos vinculados al trabajo y a los trabajadores son denominados “Derechos
Humanos Laborales”, y entre ellos se encuentran comprendidos los “Derechos Fundamentales en el Trabajo”
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consagrados por la Organizacioén Internacional del Trabajo.

Con el presente proceso de aprendizaje, se espera desarrollar una actitud de defensa y de hacer respetar los
derechos de los trabajadores, como expresion de una conciencia colectiva que conlleve al ejercicio pleno de
la Ciudadania Laboral. En el proceso referido al mundo laboral es importante la apropiacion y el ejercicio de
los derechos y deberes que tenemos como ciudadanos, por tal razén seran orientados por sus instructores
mediante el desarrollo de diferentes actividades pedagdgicas.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion: Para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias:

A continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-210201501-AA2-EV01: Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos
individuales y colectivos en el trabajo.

Tomado de “Principios relativos a los derechos fundamentales” OIT- Junio 2010

DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL MUNDO DEL TRABAJO :TRABAJO DECENTE

Un requisito indispensable para que exista Trabajo Decente es el respeto a lo que se conoce
como los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. Estos son los siguientes:

la libertad de asociacion, la libertad sindical y el derecho a la negociaciéon colectiva
la abolicién del frabajo forzoso
la erradicacion del frabajo infantil

la eliminacién de foda forma de discriminacion en materia de empleo vy ocupacion

a. Consulte informacion sobre el trabajo decente y el trabajo digno. Observe la presentacion del video
“Trabajo Decente” que se encuentra en el componente formativo para contestar las siguientes
preguntas:

o ¢Qué es trabajo decente?

¢, Cuales son los principios del trabajo decente?

¢, Cémo definiria trabajo digno?

¢, Por qué hablar de trabajo digno mas alla de la nocién de trabajo decente?

¢,Como influye la falta de trabajo con la pobreza, la violencia y la falta de desarrollo? Explique su

respuesta.

o Con la informacion de amigos, familiares y otros, describa en un texto algunos casos de
personas que “trabajan” en condiciones inadecuadas porque no corresponden a un trabajo
decente.

b. Realiza la lectura del siguiente parrafo y contesta las preguntas a continuacion: “El ciudadano es un
ser politico, con una dimensién social y moral; lo cual indica que la construccion de la ciudadania no
es el aprendizaje mecanico de unas normas (juridicas, legales y politicas) sino la realizacion efectiva
de una forma de vida y de convivencia entre los seres humanos en sociedad”. Giraldo-Zuluaga, G. A.
(2015)

o ¢ Para usted cual es el significado de este parrafo?

O O O O
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o ¢Como se relaciona la ciudadania con las habilidades para la vida?

o ¢Como se puede vincular el concepto de ciudadania con el proceso de paz en Colombia?
Realiza la lectura del componente formativo sobre “Derechos fundamentales del trabajo”, para
resolver las siguientes preguntas:

o ¢Qué se entiende por ciudadania laboral?

o ¢Cual es el rol de las organizaciones de trabajadores en el ejercicio de la ciudadania laboral?

o ¢Se puede definir la ciudadania laboral como posesion de derechos? ¢ Por qué?

Realiza la lectura del componente formativo sobre “Los Derechos fundamentales en el Trabajo” para
responder las siguientes preguntas:
o ¢ Por qué el trabajo es un derecho humano fundamental?

¢, Como se lograria un mundo laboral con trabajo decente?

¢, Qué principios promueve la OIT en el mundo del trabajo?

¢, Qué relacion tiene el trabajo con la satisfaccién de las necesidades basicas de las personas?

¢, Cuales son los derechos laborales mas vulnerados?

¢, Qué consecuencias sociales, econdmicas, culturales y politicas resultan cuando a las personas
no se les reconocen sus derechos laborales?

o ¢Qué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente?

Realiza la lectura de la “Cartilla de derecho laboral individual” en la url:
https://aplicaciones.ceipa.edu.co/biblioteca/biblio _digital/virtualteca/cartillas/Cartilla_Derecho laboral i

o O O O O

ndividual RG ene 11 -46p.pdf para resolver las siguientes preguntas:

o ¢ Cuales son los elementos que dan origen a un “contrato de trabajo”?

o Para que sean reconocidos los derechos laborales ¢ debo tener siempre un contrato de trabajo
por escrito? Explique su respuesta.

o ¢Cree usted que es posible pactar con su jefe el pago total de su salario en especie (con
mercancias) y no en dinero? Explique su respuesta.

o ¢Su jefe le puede cambiar las condiciones de su contrato de trabajo después de firmado?
Explique su respuesta.

o ¢ Cuales son las prestaciones econdmicas y sociales a que tiene derecho con un “contrato de
trabajo™?

o Seleccione en el grupo de trabajo, dos casos que conozcan o hayan escuchado, en los cuales se
evidencie violacion de los derechos laborales, y explique en detalle ;qué derechos se estan
violando y por qué?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

(0]

Producto especifico a entregar: Informe con el desarrollo del taller que tenga las respuestas a las
preguntas.

Formato: PDF.

Extensién: minimo tres paginas.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos individuales y
colectivos en el trabajo GA1-210201501-AA2-EV01.

e Evidencia GA1-210201501-AA2-EV02: Foro sobre el convenio colectivo del trabajo y la libertad
sindical.

Al lado de los derechos laborales individuales, existen otra categoria de derechos que ya no tocan sélo con la
persona que presta sus servicios personales de manera subordinada, sino también con las garantias y
derechos tendientes a mejorar las condiciones de los trabajadores como agrupacion. En general, el derecho
de asociacion es la prerrogativa de la que gozan todos los individuos de unirse y organizarse para defender o
alcanzar intereses comunes, por tanto, hay diversas formas de asociaciones, tales como las cooperativas,
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El derecho colectivo del trabajo, que garantiza el derecho de asociacién sindical, es quizas una de las
expresiones mas importantes del derecho de asociacion, pues regula las relaciones entre los trabajadores o
empleadores organizados con los demas sujetos del mundo del trabajo y la sociedad, en procura de lograr
relaciones de trabajo justas que reivindiquen la dignidad humana y el progreso social.

sociedades mercantiles, ONGs, etc.

a. Analice la informacion sobre convenio colectivo del trabajo vy la libertad sindical que se encuentra dentro
del componente formativo y explique con sus palabras las siguientes preguntas:

¢ Qué opina usted de la organizacion de los trabajadores en sindicatos?

¢ Es posible que personas con diversos oficios y vinculados a empresas diferentes formen parte de

una sola organizacion sindical? Explique su respuesta

¢, Qué es un convenio Colectivo de Trabajo?

¢, Cuales son los elementos fundamentales de un Convenio Colectivo de Trabajo?

¢ Qué es un conflicto de trabajo? Explique su respuesta.

Hay quienes afirman que la huelga es una estrategia utilizada por los trabajadores para apoderarse
de las empresas y no trabajar. ¢ Qué opina usted al respecto?

¢, Cual es la definicion de libertad sindical?

¢, Como construir conciencia para una mejor comprension de la libertad sindical?

¢ Qué normas nacionales e internacionales amparan la Libertad Sindical?

¢, Qué acciones propondria usted para promover el derecho de asociacion sindical y la libertad
sindical?

¢, Cual es el panorama de Colombia en cuanto a los Derechos sindicales?

¢, Cual es la importancia de la OIT en la aplicacion del derecho Laboral?

¢, Cuales son los fines de un sindicato?

¢,Coémo se clasifican los sindicatos?

¢, Cual es la importancia de la organizacion sindical para la democracia

¢,Coémo afecta a la sindicalizacion, la tercerizacion del empleo, el trabajo a destajo, las modalidades
de prestacion del servicio, el desempleo, el contrato a término fijo?

b. Comparta las respuestas obtenidas del punto anterior en el foro correspondiente.

c. Realice una realimentacion de las respuestas dadas por dos de sus companeros.

CLLLCLL KKK s &«

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Productos a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas y realimentacion de las
respuestas de los compafieros)

o Para su desarrollo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio: Foro sobre
el convenio colectivo del trabajo y la libertad sindical. GA1-210201501-AA2-EV02.

e Evidencia GA1-210201501-AA2-EV03: Grafico sobre la negociacion colectiva.

Realiza la lectura del componente formativo respecto a la negociacion colectiva incluyendo los videos y
documentos anexos. Con esta informacion realiza un grafico que represente la informacion anteriormente
consultada y las preguntas a continuacién:

v' ¢ Qué tipos de negociacion existen?

« ¢ Cudles son las caracteristicas de la negociacion colectiva?
+ Cudl es la finalidad de la negociacién colectiva?

v i Qué promueve la OIT respecto a la negociacion colectiva?
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto especifico a entregar: un grafico.

o Formato: si el grafico se gestiona manualmente, digitalizar con extension .JPG, si se usa
herramienta digital, exportar a .JPG.

o Extensién: minimo 1 hoja o0 maximo 2.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Grafico sobre la negociacion colectiva GA1-210201501-AA2-EV03.

e Evidencia GA1-210201501-AA2-EV04: Infografia sobre la huelga.

Realiza la lectura del componente formativo respecto a las organizaciones sindicales incluyendo los videos y
documentos anexos. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el archivo
“Construccion_infografia” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su
construccion, esta debe dar respuesta a las siguientes preguntas:

v i Qué es el derecho a la huelga?
v (Cudles son las condiciones para el ejercicio del derecho a la huelga?
+ ;Cudles son las normas nacionales e internacionales que amparan el Derecho a la huelga?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto especifico a entregar: una infografia.

o Formato: si la infografia se gestiona manualmente, digitalizar con extension .JPG, si se usa
herramienta digital, exportar a .JPG.

o Extensién: minimo 1 hoja o maximo 2.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia sobre la huelga GA1-210201501-AA2-EV04.

3.3.3. Actividad de aprendizaje GA1-210201501-AA3. Establecer la importancia de los derechos de los
pueblos, de la solidaridad y la paz de acuerdo con los indicadores de desarrollo humano.

El derecho del trabajo surge como conquista de la humanidad, producto de jornadas de organizacion y
movilizacion social en distintos periodos histéricos y como respuesta a la necesidad de garantizar la dignidad
humana en las relaciones de trabajo. En tal sentido, se ha consolidado un sistema universal y otro regional de
proteccion de los derechos humanos, incluyendo el derecho del trabajo, asi como unas Normas
Internacionales del Trabajo (NIT) que irrigan la Constitucién Politica de Colombia y el ordenamiento juridico
colombiano en diversos niveles. Sin embargo, paralelo a tal marco normativo persisten las violaciones a los
derechos humanos del trabajo y altos niveles de desproteccion social de amplios sectores de la poblacion, la
cual muchas veces ni siquiera conoce sus derechos y la forma de ejercerlos.

Duracion: 12 Horas.

Materiales de formacion: Para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias:

A continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-210201501-AA3-EV01: Mapa mental violacion de derechos del trabajo.

1. Realiza una lluvia de ideas sobre los derechos humanos del trabajo, indicando en qué consiste el
derecho, como surgiod y ante quién se puede exigir su cumplimiento.
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2. Atienda el encuentro online con el instructor sobre los sistemas de protecciéon de derechos humanos
del trabajo (OIT — CIDH - CP), asi como de sus principales normas, instrumentos y formas de poner
en accion dichos sistemas, incluyendo el Derecho de Peticion y la accion de Tutela tanto como los
pasos de creacion de una organizacion sindical y el inicio de un conflicto colectivo (pliego de
peticiones).

3. Basado en el componente formativo y la informacion proporcionada por el instructor, elabore un mapa
mental en el cual presente cuales pueden ser las acciones de la OIT — CIDH — CP frente a una
violacion de derechos del trabajo. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el anexo
“Construccion_Mapa_mental” donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales
para su desarrrollo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto especifico a entregar: mapa mental.

Formato: PDF.

Extensién: minimo 1 hoja 0 maximo 2.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental violacion de derechos del trabajo. GA1-210201501-AA3-EV01.

O O O O

e Evidencia GA1-210201501-AA3-EV02: Foro estudio de caso.

Con la informacion suministrada en el componente formativo y los respectivos videos que alli se encuentran
desarrolle:

1. Sobre el caso asignado por el instructor trabaje en grupo y determinen ;Cuales son los derechos de los
trabajadores que no se cumplen? jCuales son sus respectivas cuantias?

2. Preparen una cartelera digital donde presenten el incumplimiento de derechos en el caso dado y sus
conclusiones.

2. Esta informacion sera socializada en el foro y debatida por el grupo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto especifico a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas, cartelera
digital y realimentacion de las respuestas de los compafieros)

o Para su desarrollo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio de la
evidencia: Foro estudio de caso. GA1-210201501-AA3-EV02.

e Evidencia GA1-210201501-AA3-EV03: Cuadro comparativo sobre el derecho de peticion y la accién
de tutela.

Con la informacién suministrada en el componente formativo, los respectivos videos que alli se encuentran e
informacion consultada, elabore un cuadro comparativo en el cual enuncie las caracteristicas del derecho de
peticion, la accion de tutela y queja, su aplicacion y presentacion. En los documentos del programa se
encuentra el anexo “Construccion_Cuadro_comparativo” donde se describen cada uno de los pasos y
aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto especifico a entregar: un cuadro comparativo.

o Formato: si el cuadro comparativo se gestiona manualmente, digitalizar con extension .JPG, si se
usa herramienta digital, exportar a .JPG.

o Extensién: minimo 1 hoja o maximo 2.
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o Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el desarrollo de la evidencia: Cuadro comparativo sobre el derecho de peticiéon y la
accion de tutela. GA1-210201501-AA3-EV03.

e Evidencia: GA1-210201501-AA3-EV04: Texto argumentativo.

Con la informacion suministrada en el componente formativo y los respectivos videos que alli se encuentran
elabore un texto de no mas de una hoja en el cual presente los argumentos personales frente a uno de los
siguientes tres temas:

a) Importancia del derecho de asociacion.
b) Derecho de huelga.
c) Desafios del derecho del trabajo en el mundo moderno.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto especifico a entregar: texto argumentativo.

Formato: PDF.

Extensién: 1 hoja.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Texto argumentativo GA1-210201501-AA3-EV04.

O O O O

3.3.4. Actividad de aprendizaje GA1-210201501-AA4. Comprender la importancia de las acciones e
instituciones encargadas de la proteccion de los derechos del trabajo, los pueblos y la naturaleza, en
el contexto territorial especifico y a nivel nacional

Esta actividad pretende ofrecer herramientas para la practica solidaria de los mecanismos para hacer
exigibles los derechos fundamentales. Su énfasis se centrara en la formacién para el acceso a la justicia y el
activismo judicial territorial, como herramientas 6ptimas para alcanzar la materializacién de las promesas del
Estado Social de Derecho y la Constitucion politica de 1991, promoviendo el acceso a instituciones locales y
el uso de las facilidades tecnolégicas.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion: Para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias:

A continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-210201501-AA4-EV01: Foro Estado social de derecho.

1. Seran divididos en grupos de trabajo de acuerdo a las recomendaciones o asignaciones del instructor.

2. De forma individual revise el componente formativo especificamente con referencia al desarrollo para
una vida digna y resuelva las siguientes preguntas, de las cuales socializaran las respuestas en el foro
con sus comparieros:

v Cual es el concepto de estado?
v (i Qué significa estado social?
« ;Cudles son las caracteristicas de un estado social de derecho?
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v i Considera que en Colombia se cumplen las condiciones para ser un estado social de derecho?

Explique su respuesta

De forma grupal propongan un caso hipotético o real de vulneracién de los derechos del trabajo, de los
pueblos o de la naturaleza. A partir de este, establezcan las instituciones que estarian encargadas de
velar por la proteccion de estos derechos. Propongan y elaboren una accién publica orientada a la
superacion de la situaciéon de vulnerabilidad y al restablecimiento del Derecho.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto especifico a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas de manera
individual y la accion publica realizada de manera grupal).

o Formato: las preguntas individuales deben ser resueltas directamente en el foro y la accion publica
debe ser adjuntada en un PDF.

o Extensién: maximo 10 hojas.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Foro Estado social de derecho GA1-210201501-AA4-EVO01.

e Evidencia GA1-210201501-AA4-EV02: Presentacion.

El derecho de los Pueblos y la Solidaridad, promovido a partir de los ochenta para incentivar el
progreso social y elevar el nivel de vida de todos los pueblos, se relaciona con:

Derecho a la autodeterminacion

Derecho a la independencia econémica y politica
Derecho a la identidad nacional y cultural

Derecho a la paz

Derecho a la coexistencia pacifica

Derecho a el entendimiento y confianza

La cooperacion internacional y regional

La justicia internacional

El uso de los avances de las ciencias y la tecnologia
La solucion de los problemas alimenticios, demograficos, educativos y ecoldgicos
El medio ambiente

El desarrollo que permita una vida digna.

Los derechos del consumidor.

El libre desarrollo de la personalidad.

AN N U U U0 N0 U0 U0 O SR 0 SR SR N

Participe del encuentro online con el instructor en relaciéon con las entidades territoriales responsables de

la proteccién de los derechos de los pueblos, del trabajo y la naturaleza.

Consulte el documento sobre Activismo judicial territorial y vea los videos sobre los Derechos de tercera

generacioén, derecho a la solidaridad y cambio de mentalidad que se encuentra en el componente
formativo.

Realice la visualizacidon de la carta de un jefe piel roja al presidente de los Estados Unidos que se

encuentra en: https://www.youtube.com/watch?v=VJz4B14iasc

v
v

Basado en lo anteriormente descrito resuelva las siguientes preguntas:

¢, Como interactua el derecho a un medio ambiente sano con los derechos individuales y sociales?

¢ Por qué considera importante desarrollar una vision integral y global de los derechos humanos para

evitar su distorsion?
¢,Cual es la incidencia del desarrollo sostenible en la conservacién del medio ambiente y el planeta?
¢ La naturaleza tiene derechos? ¢ Cuales y por qué?
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v' ¢ Por qué y para qué la sociedad debe educarse en lo ambiental?
v' ¢ Por qué ser solidario facilita la construccion de la paz en un pais?
v' ¢ Cudles son las cualidades observables de la persona que contribuyen a la cultura de la paz?

e. ldentifique los problemas que se viven en su entorno social o familiar teniendo en cuenta los derechos
relacionados en el recuadro inicial y las alternativas respectivas. Identifique las acciones que permitan, de
manera efectiva contribuir a la solucion de las situaciones de vulnerabilidad de los derechos del trabajo los
pueblos y la naturaleza en su territorio.

Presente en diapositivas la solucion a las preguntas y las soluciones propuestas en el punto anterior. En
los documentos del programa se encuentra el anexo “Construccion_Presentacion” donde se describen
cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

g. Realizar una presentacion en PowerPoint o cualquier software para este mismo fin, debe contener la
siguiente estructura:

Titulo.

Introduccion.

Cuerpo (preguntas y soluciones propuestas)

Conclusion.

Referentes bibliograficos.

SNENENENEN

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto especifico a entregar: presentacion en PowerPoint.

Formato: PowerPoint.

Extensién: no hay limite.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacion GA1-210201501-AA4-EV02.

O O O O

3.4 Actividades de aprendizaje de la competencia Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto
productivo y social de acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz
(240201526).

3.4.1. Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA1: Reconocer el impacto de las acciones humanas
sobre si mismo y el entorno, dandoles un criterio de valor.

Duracion: 8 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Ser-individuo”.

Evidencias:

A continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201526-AA1-EV01: Taller de reflexion escrita del caso Malala.

Esta evidencia consiste en realizar una reflexion personal sobre la lectura de un texto que describe la historia
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de unajoven que lucha por los derechos de la educacion en el pais de ella. El objetivo es promover mi dignidad
y la del otro a partir de los principios y valores éticos como aporte en la instauracion de una cultura de paz.

A continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de la lectura del “Anexo_Caso_Yo_soy Malala_240201526_AA1_EV01”.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: documento con un taller de reflexién elaborado. Recuerde incluir portada,
conservar un adecuado manejo del lenguaje, uso de los términos, organizacion de ideas y bibliografia.
Para mayor informacion, revise la rubrica de evaluacioén de la evidencia.

o Formato: documento PDF.

Extensioén: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Taller de reflexion escrita del caso Malala GA1-240201526-AA1-EVO01.

O

3.4.2. Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA1: Disenar y definir su proyecto de vida,
aplicandotécnicas de PNL.

Duracion: 8 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Ser-individuo”.

Evidencias:

A continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

o Evidencia GA1-240201526-AA2-EV01: Video presentacion de proyecto de vida.

Esta Evidencia consiste en identificar y reflexionar sobre su entorno familiar y su realidad social, reconocer
sus necesidades en relacidén con las acciones que debe realizar en su futuro, en lo que tiene que ver con sus
estudios profesionales y laborales; reconocer cuales son sus valores y cuales sus sentimientos en
comparacién con esos valores que orientaran sus acciones con un proyecto a nivel individual, familiar,
comunitario y ambiental. El objetivo es promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores
éticos como aporte en la instauracion de una cultura de paz.

A continuacién, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de la lectura del “Anexo_Video_proyecto_de_vida_240201526_AA2_EV01”.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: video con el proyecto de vida elaborado de acuerdo al anexo
o Formato: MP4, MOV, AVI o el de su preferencia. Si decide publicarlo, entonces incluir el enlace en
un PDF.

o Extensidn: indicada por el instructor.
o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
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espacio: Video presentaciéon de proyecto de vida GA1-240201526-AA2-EV01.

3.4.3 Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA3: Reconocer los conceptos sobre la vida en
comunidad teniendo como base las relaciones con el contexto social.

Duracion: 8 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Soy un ser social”.

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201526-AA3-EV01: Diagrama de sistemas de la relacion del individuo con el
entorno.

Esta evidencia consiste en realizar un analisis e interpretacion de la relacion del individuo con el entorno. El
objetivo es establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comun como aporte
para el desarrollo social.

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de la lectura del “Anexo_Diagrama_de_sistemas_240201526_AA3_EV01".

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: documento con el diagrama elaborado y las preguntas respondidas.
Formato: documento en PDF.

Extensién: una pagina.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Diagrama de sistemas de la relacién del individuo con el entorno GA1-240201526-AA3-
EVO01.

o O O O

3.4.4. Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA4: Proponer estrategias para promover el uso
racional de los recursos teniendo como base los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Entendiendo mi mundo”.

Evidencias:

A continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

o Evidencia GA1-240201526-AA4-EV01: Ejemplo de una marca sostenible que cumpla con Triple
Bottom Line.
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Esta evidencia consiste en realizar una reflexion el cual establece un marco para crear empresas sostenibles,
basandose en tres elementos principales: el elemento social, ambiental y econémico. El objetivo es promover
el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de sostenibilidad y sustentabilidad ética y
normativa vigente.

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de la lectura del
“Anexo_Ejemplo_Triple_Bottom_Line 240201526 _AA4 EV01”.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: documento con el ejemplo de una marca sostenible que cumpla con el
Triple Bottom Line.

o Formato: documento PDF.

o Extensién: dos paginas maximo.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Ejemplo de una marca sostenible que cumpla con Triple Bottom Line GA1-240201526-
AA4-EVO1.

3.4.5. Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA5: Reconocer los hechos histéricos mas
representativos en la historia de Colombia que estan marcados por la violencia y los acuerdos de paz.

Duracion: 6 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Ser agente de cambio”.

Evidencias:

A continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

o Evidencia GA1-240201526-AA5-EV01: Mapa mental de los hitos del conflicto armado en Colombia
en los ultimos 50 ainos.

Esta evidencia consiste un mapa mental reflexivo sobre los principales hitos del conflicto armado en Colombia.
El objetivo es reconocer los hechos histéricos mas representativos en la historia de Colombia que estan
marcados por la violencia y los acuerdos de paz.

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partr de la lectura del “Anexo Mapa mental - hitos del
conflicto_240201526_AA5_EV01”.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: documento con el mapa mental elaborado.

Formato: documento PDF.

Extensién: una pagina.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
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espacio: Mapa mental de los hitos del conflicto armado en Colombia en los ultimos 50 afios
GA1-240201526-AA5-EV01.

3.4.6. Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA6: Utilizar las estrategias de negociaciéon frente al
conflicto colombiano teniendo en cuenta las relaciones interpersonales y las experiencias de otros
acuerdos exitosos.

Duracion: 6 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material
de formacion: “Ser agente de cambio”.

Evidencias:

A continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201526-AA6-EV01: Documento colaborativo de la solucién del caso.

Esta evidencia consiste en una reflexion y elaboracion de un documento colaborativo. El objetivo es utilizar
las estrategias de negociacion frente al conflicto colombiano teniendo en cuenta las relaciones interpersonales
y las experiencias de otros acuerdos exitosos.

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de la lectura del
“Anexo_Documento_colaborativo_caso 240201526 _AA6_EV01”.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: documento con la solucion del caso.
Formato: documento PDF.
Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Documento colaborativo de la solucion del caso GA1-240201526-AA6-EV01.

O O O O
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Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacién

Evidencia de conocimiento:

Evaluacion de la normatividad
SGSSS y servicio al cliente.
GA1-230101266-AA1-EVO1.

Socializa a la persona sus
derechos y deberes en el
sistema general de seguridad
social en salud de acuerdo con
politicas institucionales.

Brinda trato humanizado a la
persona segun politicas de
calidad.

Conserva una imagen personal
acorde con las necesidades del
servicio y politicas
institucionales.

Asume las responsabilidades
de su desempefio en relacion
con su perfil y manual de
funciones.

Aplica la plataforma estratégica
y estructura de la organizacion
de acuerdo con lineamientos
institucionales establecidos.
Aplica normativa vigente en
materia de calidad para la
prestacion del servicio de
acuerdo con politicas
institucionales.

Promueve el portafolio de
servicios segun politicas de la
institucion.

Cuestionario:

IE-GA1-230101266-AA1-EV01.
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Evidencia de producto:

Analisis de casos de acuerdo
con normatividad del SGSSS.
GA1-230101266-AA1-EV02.

Utiliza  oportunamente  los
canales establecidos por la
institucién para procesar la
informacion de la persona de
acuerdo con normas técnicas
de calidad.

Demuestra actitud de servicio
segun criterios de
empoderamiento institucional.
Direcciona a la persona hacia
las instancias correspondientes
de acuerdo con sus
necesidades.

Confronta las necesidades del
cliente con el portafolio de
servicios y la capacidad de
respuesta institucional segun
normatividad.

Rubrica:

IE-GA1-230101266-AA1-EV02.

Evidencia de desempeno:

Video de atencién al usuario.
GA1-230101266-AA2-EVO01.

Orienta a la persona
suministrando informacién de
forma clara, calida, respetuosa,
teniendo en cuenta sus
expectativas y las politicas
institucionales.

Hace uso de los sistemas de
informacion en salud durante la
atencion al usuario.

Aplica estrategias de mercadeo
para la prestacion de los
servicios de salud segun
politicas institucionales.

Orienta usuarios a partir de la
informacion contenida en
politicas publicas del sector
salud.

Orienta a la persona con base
en lineamientos del sistema
general de seguridad social en
salud.

Establece relaciones
interpersonales con el equipo
de trabajo teniendo en cuenta
principios de respeto, cortesia y
asertividad.

Lista de chequeo:

IE-GA1-230101266-AA2-EV01.
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Evidencia de producto:

Andlisis de casos de rutas y
redes de atencién.
GA1-230101266-AA2-EV02.

Identifica las rutas integrales de
atencion en salud segun
normatividad.

Reconoce las redes integradas
de prestadores de servicios de

salud segun nivel de
complejidad y area territorial.
Integra el plan de

intervenciones colectivas como
parte del plan de beneficios en
salud.

Registra informacion siguiendo
principios de calidad en la
informacion.

Canaliza las inconformidades
del cliente externo segun
normas del SGSSS y protocolos
institucionales.

Propone estrategias que
mejoren el servicio y la
satisfaccion de la persona
segun requerimientos del
sistema de calidad.

Rubrica:

IE-GA1-230101266-AA2-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario sobre opciones de
solucién a situaciones que se
presentan en el contexto
ambiental y del SST.
GA1-220601501-AA1-EVO01.

Contextualiza el entorno
ambiental y de la seguridad y
salud en el trabajo segun la
normatividad vigente.

Analiza la problematica
ambiental, peligros y riesgos de
las personas en su desempefio
laboral segun marco normativo.
Interpreta los planes vy
programas de gestion
ambiental y de SST segun las
condiciones de su ambiente
laboral.

Cuestionario:

IE-GA1-220601501-AA1-EVO1.

Evidencia de producto:

Presentacion sobre las
estrategias para la prevencion y
control de los impactos
ambientales, accidentes y
enfermedades laborales (ATEL).
GA1-220601501-AA2-EVO01.

Identifica los procedimientos de
control operacional, ambiental y
de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con la
politica de la organizacion.
Aplica técnicas y
procedimientos de control para
el manejo ambiental vy
prevencién de enfermedades
laborales y accidentes de
trabajo teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos por la
organizacion.

Lista de verificacion:

IE-GA1-220601501-AA2-EVO01.
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Evidencia de conocimiento:

Mapa mental respecto a los
planes y acciones establecidos
en medio ambiente y SST.
GA1-220601501-AA3-EVO1.

Actia frente a los incidentes
ambientales y de Seguridad y
Salud en el Trabajo de acuerdo
con lo establecido en el plan de
emergencias.

Identifica los mecanismos de
control y seguimiento a las
condiciones ambientales y del
SST, para el monitoreo de las
buenas practicas ambientales
segun las condiciones y actos
seguros de su entorno laboral.

Rubrica:

IE-GA1-220601501-AA3-EV01.

Evidencia de producto:

Video expositivo sobre
oportunidades de mejora en
medio ambiente y SST.
GA1-220601501-AA4-EVO1.

Aplica técnicas y
procedimientos para el control
de las condiciones ambientales
y de SST segun politica de la
organizacion y el contexto de su
desempefio laboral.

Prepara los reportes de actos y
condiciones que afectan el
desempefio ambiental y de la
SST segun objetivo del informe
y lineamientos de la
organizacion.

Rubrica:

IE-GA1-220601501-AA4-EVO01.

Evidencia de conocimiento:

Taller. GA1.210201501-AA1-
EVO1.

Evidencia de desempeno:

Foro sobre caracteristicas del
trabajo en contexto local. GA1-
210201501-AA1-EV02.

Compara las condiciones del
trabajo, en el devenir histérico
de la humanidad de acuerdo
con los derechos humanos y
fundamentales del trabajo.

Argumenta los momentos
relevantes del devenir
histérico de los derechos
humanos y fundamentales del
trabajo en la linea del tiempo.

Rubrica:

IE-GA1-210201501-AA1-EVO01.

Lista de chequeo:

IE-GA1-210201501-AA1-EV02.

Evidencia de producto:

Informe sobre trabajo decente,
ciudadania laboral, derechos
individuales y colectivos en el
trabajo. GA1-210201501-AA2-
EVO1.

Selecciona los mecanismos de
proteccion para el ejercicio de
la ciudadania laboral aplicando
la normativa.

Evalla los resultados de la

Lista de chequeo:

IE-GA1-210201501-AA2-EVO01.
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Evidencia de desempefio:

Foro sobre el convenio
colectivo del trabajo y la
libertad sindical GA1-
210201501-AA2-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Gréfico sobre la negociacion
colectiva GA1-210201501-AA2-
EVO03.

Evidencia de conocimiento:

Infografia sobre la huelga GA1-
210201501-AA2-EV04.

aplicacion de los mecanismos
de proteccidén para el ejercicio
de la ciudadania laboral acorde
con la normativa.

Analiza situaciones que
repercuten en ejercicio de los
derechos fundamentales en el
trabajo, desarrollando
habilidades de comunicacion
segun técnicas y protocolos.

Lista de chequeo:

IE-GA1-210201501-AA2-EV02.

Lista de chequeo:

IE-GA1-210201501-AA2-EV03.

Rubrica:

IE-GA1-210201501-AA2-EV04.

Evidencia de conocimiento:

Mapa mental violacion de
derechos del trabajo. GA1-
210201501-AA3-EVO1.

Evidencia de desempeno:

Foro estudio de caso GA1-
210201501-AA3-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Cuadro comparativo sobre el
derecho de peticién y la accién
de tutela GA1-210201501-AA3-
EVO03.

Evidencia de producto:

Texto argumentativo. GA1-
210201501-AA3-EV04.

Elabora documentos
relacionados con las
obligaciones econdmicas,

sociales, bienestar derivadas
de las acciones laborales de
acuerdo con la normativa.
Propone estrategias de
solucion de conflictos vy
negociacion de acuerdo con la
normativa.

Rubrica:

IE-GA1-210201501-AA3-EV01.

Lista de chequeo:

IE-GA1-210201501-AA3-EV02.

Lista de chequeo:

IE-GA1-210201501-AA3-EVO03.

Lista de chequeo:

IE-GA1-210201501-AA3-EV04.

Evidencia de desempeio:

Foro Estado social de derecho.
GA1-210201501-AA4-EVO01.

Justifica la importancia de los
derechos de los pueblos y de la
solidaridad en el ejercicio de la
ciudadania laboral de acuerdo
con la normativa.

Relaciona, de los derechos de

Lista de chequeo:

IE-GA1-210201501-AA4-EVO1.
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Evidencia de producto:

Presentacion. GA1-210201501-
AA4-EV02.

los pueblos y de la solidaridad,
la autodeterminaciéon de los
pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad
alimentaria, el derecho al uso
de la ciencia y la tecnologia y la

paz en funcibn de los
indicadores de  desarrollo
humano.

Propone acciones de defensa
relacionadas con la
autodeterminacion de los
pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad

alimentaria, el derecho al uso
de la ciencia y la tecnologia y la

paz en funcibn de los
indicadores del desarrollo
humano.

Lista de chequeo:

IE-GA1-210201501-AA4-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Taller de reflexion escrita del
caso Malala. GA1-240201526-
AA1-EVO01.

Reconoce su valor y el valor del

otro de acuerdo con los
principios de dignidad vy
construccion cultural y
autonomia.

Define su proyecto de vida con
base en criterios axioldgicos y
culturales 'y habitos de
convivencia.

Rubrica:

IE-GA1-240201526-AA1-EV01.

Evidencia de desempeno:

Video presentacion de proyecto
de vida. GA1-240201526-AA2-
EVO1.

Define su proyecto de vida de
acuerdo con los criterios de
dignidad, de respeto, creencias,
ecologia y cultura.

Rubrica:

IE-GA1-240201526-AA2-EV01.

Evidencia de producto:

Diagrama de sistemas de la
relacion del individuo con el
entorno. GA1-240201526-AA3-
EVO1.

Aplica acciones de prevencion
de acciones violentas con base
en estrategias de comunicacién
asertiva.

Evidencia respeto por el bien
comun, la alteridad y el dialogo
con el otro con base en
principios axiolégicos.

Rubrica:

IE-GA1-240201526-AA3-EV01.

Evidencia de producto:

Ejemplo de una  marca
sostenible que cumpla con Triple
Bottom Line. GA1-240201526-
AA4-EVO1.

Cambia actitudes frente a su
comportamiento con base en la
dignidad, aportando a la cultura
de paz.

Utiliza herramientas que
permiten la  comunicacion
asertiva en diferentes entornos
teniendo en cuenta la
pedagogia para la paz.

Rubrica:

IE-GA1-240201526-AA4-EV01.
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Evidencia de conocimiento:

Mapa mental de los hitos del
conflicto armado en Colombia en
los ultimos 50 afios.
GA1-240201526-AA5-EV01.

Reconoce hitos histéricos de
violencia y paz como aporte a la
construcciéon de una cultura de
paz.

Rubrica:

IE-GA1-240201526-AA5-EV01.

Evidencia de producto:

Documento colaborativo de la
solucién del caso.
GA1-240201526-AA6-EVO01.

Modifica actitudes
comportamentales a partir de la
resolucion pacifica de
conflictos.

Construye relaciones

interpersonales a partir del
enfoque diferencial y la
promocion de una cultura de
paz.

Rubrica:

IE-GA1-240201526-AA6-EVO01.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Accién de mejora: actuacion de optimizacién al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
para lograr mejoras, tanto en el desempefio de la organizacién sobre aspectos de seguridad y la salud como
en el trabajo, de forma coherente con su politica.

AlU: Atencién Inicial de Urgencias. “Es la intervencién inmediata al paciente por parte del médico con el fin
de conservar la vida y prevenir consecuencias futuras, en ella consideramos y realizamos la atencién inicial
de urgencias, la cual incluye: Evaluacion inmediata del paciente. Diagndstico presuntivo” (Clinica Los
Almendros, 2021).

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accién
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como dafos y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios
de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

ARL: Administradora de Riesgos Laborales. Compafia de seguros que se encarga de cubrir los gastos
generados por accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Decreto Ley 1295 de 1994.

Atencion personalizada: es la atencion directa o personal que toma en cuenta las necesidades, gustos y
preferencias particulares del cliente. Se da, por ejemplo, cuando un mismo trabajador atiende a un cliente
durante todo el proceso de compra, cuando se le brinda al cliente un producto disefiado especialmente de
acuerdo a sus necesidades, gustos y preferencias particulares, etc.

Biomas: es area bidtica o paisaje bioclimatico. Se denomina a una regién de la superficie de la Tierra que
presenta uniformidades en cuanto al clima, la flora y la fauna, constituyendo asi una zona identificable a partir
del tipo y la variedad de ecosistemas que es posible hallar en ella.

Capitalismo: consiste en un modo de producciéon basado en la apropiacién privada de la produccion
colectiva y de los medios de produccién. Estos medios operan en base al beneficio, mientras que las
decisiones financieras se toman en funcion de la inversion de capital y con miras a la competencia por los
mercados de consumo y el trabajo asalariado. El capitalismo tiene diferentes formas de desarrollo, dadas
las diferencias entre paises y regiones, por eso hablamos de capitalismo industrial, agricola, financiero,
tecnoldgico, entre otras categorias que definen el poder de produccién dominante en determinadas
sociedades, paises o grupos de paises.

Cliente: es aquella persona que adquiere un bien o servicio por medio de una transaccion financiera.

Cédigo: es un elemento fundamental en la comunicacion, son signos del idioma, combinados por el emisor
segun sea el mensaje que desea transmitir.

Comunicacion asertiva: es una habilidad social de gran valor, que esta asociada a la inteligencia emocional
y a la capacidad para comunicarse de manera armoniosa y eficaz con los demas.

Conflicto armado: “el concepto de conflicto armado es muy complejo, ya que hace referencia a todos
aquellos enfrentamientos en los que estan involucradas las armas y su uso. Los conflictos armados son un
fendmeno histérico que existe desde el comienzo de la historia y pueden darse entre distintos pueblos, asi
como también entre el mismo pueblo, es decir, a nivel interno. De cualquier manera, el conflicto armado es
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muy doloroso, ya que produce muertes y mutilaciones de todo tipo, abusos, asesinatos y violencia sin fin que
muchas es dificil de controlar, revertir o superar” (Belimbre, 2013).

Contrato de trabajo: de acuerdo al codigo sustantivo del trabajo, en su articulo 22, el contrato de trabajo es
aquel por el cual una persona natural, se obliga a prestar un servicio personal a otra persona natural o
juridica, bajo la continuada dependencia o subordinacion de la segunda y mediante remuneracion.

Copago: aporte en dinero que realiza beneficiario por los servicios de salud en hospitalizacién y cirugias.
Dependen de su IBC y sirve para financiar el sistema.

Cultura: la cultura es el conjunto de formas y expresiones que caracterizan en el tiempo a una sociedad
determinada. Por el conjunto de formas y expresiones se entiende e incluye a las costumbres, creencias,
practicas comunes, reglas, normas, codigos, vestimenta, religidn, rituales y maneras de ser que predominan
en el comun de la gente que la integra. El término cultura tiene un significado muy amplio y con multiples
acepciones.

Cultura de Paz: segun la definicion de las Naciones Unidas (1998, Resolucién A/52/13), la cultura de paz
consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los
conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el didlogo y la negociacion
entre las personas, los grupos y las naciones.

Democracia: etimolégicamente, la palabra democracia significa literalmente “el poder del pueblo®. Proviene
de los términos griegos “demos*, que significa “gente, y “kratos”, que significa “autoridad” o “poder®. Desde
un punto de vista politico y filoséfico se define como un sistema de organizacién social. En él, el poder recae
en manos de los ciudadanos, ya sea de una forma directa o representativa. En un sistema democratico
todos los ciudadanos son considerados libres e iguales.

Derecho laboral: “es el conjunto de principios y normas juridicas que regulan las relaciones entre
empleador(es), trabajador(es), las asociaciones sindicales del Estado” (Botina & Benitez, 2020).

Derechos humanos: son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra
condiciéon. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles (UN-OHCHR, 1996-2015).

Devenir historico: El término devenir apunta al proceso de ser, o también si se quiere, al hecho de ser
como un proceso. De este modo es frecuente o habitual ubicar como contrarios devenir y ser. Con este
vocablo se apunta a todas las formas de llegar a ser, por lo cual al aplicarlo a la historia se refiere a los
procesos acontecidos a través del tiempo.

Diagnostico de condiciones de salud: resultado del procedimiento sistematico para determinar “el conjunto
de variables objetivas de orden fisioldgico, psicoldgico y sociocultural que determina el perfil sociodemografico
y de morbilidad de la poblacién trabajadora” (adaptada de la Decision 584 de la comunidad Andina de
Naciones).

Dialogo social: en sentido amplio el término "dialogo social" se utiliza para referirse a un tipo de relaciones
horizontales entre el Estado y las organizaciones de la sociedad civil (empresas, sindicatos, asociaciones,
grupos, comunidades, etc.) con el fin de abordar conjuntamente los problemas sociales y contribuir a
elaborar soluciones fundadas en el consenso.
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Dignidad humana: es el derecho que tiene cada ser humano, de ser respetado y valorado como ser
individual y social, con sus caracteristicas y condiciones particulares, por el solo hecho de ser persona

Elemento de proteccidn personal: dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y alguna parte del
cuerpo.

Emergencia: situacion de peligro o su inminencia, que afecta el funcionamiento normal de la empresa.
Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros
auxilios; en algunos casos, de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Enfermedad: condicion fisica 0 mental adversa identificable, que surge, empeora o ambas, a causa de la
actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o ambas (NTC3701).

Entorno social: “el entorno social, también denominado contexto social o ambiente social, es el lugar donde
los individuos se desarrollan en determinadas condiciones de vida, Trabajo, economia, nivel de ingresos, nivel
educativo y esta relacionado con los grupos a los que pertenece.1 El entorno social de un individuo es la
cultura en la que el individuo fue educado y como vive, y abarca a las personas e instituciones con las que el
individuo interacttia en forma regular” (Barnett & Casper, 2001).

EPS: Empresa Promotora de Salud. “Son las entidades responsables de la afiliacion y el registro de los

afiliados y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del Fondo de Solidaridad y Garantia” (MinSalud,
s.f.).

Esclavismo: o esclavitud es un modo de produccién sustentado en la mano de obra forzada, sometida, que
no recibe ninguna ganancia ni remuneracion a cambio de sus esfuerzos y que no goza ademas de ningun
tipo de derechos laborales, sociales, ni politicos, siendo reducida a la propiedad del amo o patrono, como si
de un objeto se tratara.

Evaluacion higiénica: medicion de los peligros ambientales presentes en el lugar de trabajo para determinar
la exposicion ocupacional y riesgo para la salud, en comparacion con los valores fijados por la autoridad
competente.

Explotacion laboral: se define, en pocas palabras, como recibir un pago inferior al trabajo que se realiza.

Feudalismo: la palabra feudalismo proviene de la organizacion de la produccion basada en la apropiacion
sobre la tierra. Las relaciones de produccion se basan en el poder sobre la tierra, y la manera como el
propietario de esta establece relaciones de subordinacién y control sobre quienes trabajan la tierra, a
quienes se les ha permitido que vivan en ella, ademas de garantizar la produccién. El feudalismo se basa en
un sistema de relaciones de poder basadas en la adhesion al Sefior feudal, A cambio de esto, el vasallo
entra en una relacién de dependencia con el sefor feudal, debiendo trabajar la tierra y tomar las armas en
defensa de su sefior en caso de ser necesario. Ademas, debe pagar tributo de su cosecha o produccién.

Globalizacién: la globalizacién es un concepto que pretende definir la realidad de nuestro planeta como un
todo conectado, que se va pareciendo mas a una sola sociedad, mas alld de fronteras nacionales,
diferencias étnicas y religiosas, ideologias politicas y condiciones socio-econémicas o culturales. Esta
consiste en la ampliacion de la dependencia econdmica, cultural y politica de los paises del mundo, la cual
es originada por el aumento insélito de la actividad internacional, el comercio mundial de bienes y servicios,
el flujo de capitales, asi como el avance de los medios de transporte, y el uso de las nuevas tecnologias de
informacioén y comunicacion (tecnologias satelitales y especialmente, de la Internet)

Huelga o paro: es la suspensién colectiva de la actividad laboral por parte de los trabajadores con el fin de
reivindicar mejoras en las condiciones de trabajo o manifestarse contra recortes en los derechos sociales.
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Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, es uno de los medios legitimos fundamentales de que
disponen los ciudadanos y especificamente los trabajadores (a través del movimiento sindical y las
organizaciones sindicales) para la promocion y defensa de sus intereses econdémicos y sociales.

IBC: Ingreso Base de Cotizacién. “Porcién del salario del trabajador dependiente o independiente que se toma
como base para aplicar el porcentaje de aporte respectivo al momento de realizar la cotizacion al Sistema
General de Seguridad Social en Salud” (MinEducacion, 2020).

IPS: Instituto Prestador de Salud. “Instituciones en Colombia que prestan los servicios médicos de consulta,
hospitalarios y clinicos y de cuidados intensivos. Una IPS es contratada por las entidades promotoras de
salud - EPS para que cumpla con los planes y servicios que estas ofrecen (promueven) a sus usuarios, pero
son las EPS que cancelan todos los gastos médicos que sus pacientes generen a las IPS” (Alcaldia de
Charala, 2020).

Lugar de trabajo: espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el trabajo, bajo el control
de la organizacion.

Marca ética: una marca que representa una empresa, organizacion o persona cuyos productos, servicios y
actividades son: 1) moralmente correcta, 2) no dafan a las personas, los animales y el medio ambiente, 3)
contribuyen a la sociedad y al bien publico de manera responsable y positiva y de manera sostenible.

Matriz legal: compilacion de requisitos normativos exigibles a la empresa, acorde con las actividades propias
e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la
medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacién al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio dentro de este campo, de forma coherente con la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

Mensaje: también conocido como la materia del proceso, es el contenido bien sea, de una carta, un correo,
un mensaje hablado o grabado entre otros.

Misidn: es lo que se hace para alcanzar el propdsito en un periodo de tiempo.

Modos de produccién: un modo de produccién es la forma en que se organiza la actividad econdémica,
politica y cultural en una sociedad, es decir, la produccion de bienes, servicios, su distribucion, la
representacién simbdlica de la produccion y las relaciones de poder que emergen de la forma promueve la
divisién social del trabajo. Fuerzas productivas: Incluyen la fuerza de trabajo humano y el conocimiento
disponible a un nivel tecnoldgico dado de los medios de produccién

Morbilidad: cantidad de personas que enferman en un lugar y un periodo de tiempo determinados en relacién
con el total de la poblacion.

Negociaciéon colectiva: es aquella que se realiza entre los trabajadores de una empresa o sector,
normalmente (aunque no siempre) reunidos a través de un sindicato o grupo de sindicatos y la empresa o
representantes de empresas del sector. La finalidad de la negociacion es llegar a un acuerdo en cuanto a
las condiciones laborales aplicables a la generalidad de los trabajadores del ambito en el que se
circunscribe la negociacion (contrato o convenio colectivo de trabajo) La negociacidon colectiva es una
manifestacion particular del didlogo social, y esta considerado como un derecho fundamental basico
integrante de la libertad sindical.
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Planeacion estratégica: es el proceso de gestién que permite a las organizaciones definir y establecer los
objetivos que se pretende lograr, asi como las actividades que se llevaran a cabo para alcanzarlos.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: compromiso de la alta direccién de una organizacion con la
seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente mediante la definicién de su alcance y que
responsabiliza a toda la organizacion.

Proyecto de vida: el proyecto de vida es un plan trazado, un esquema vital que encaja en el orden de
prioridades, valores y expectativas de una persona que como duefia de su destino decide como quiere vivir.

Rapidez en la atencién: es la rapidez con la que se le toman los pedidos al cliente, se le entrega su producto,
o se le atienden sus consultas o reclamos. Se da, por ejemplo, cuando se cuenta con procesos simples y
eficientes, cuando se cuenta con un numero suficiente de personal, cuando se le capacita al personal para
que brinden una rapida atencion, etc.

Resolucion de conflictos: es el conjunto de conocimientos y habilidades puestos en practica para
comprender e intervenir en la resolucion pacifica y no violenta de los enfrentamientos entre dos o mas
personas.

Seguridad: hace referencia a la seguridad que existe en el local y que, por tanto, se le da al cliente al momento
de visitarlo. Se da, por ejemplo, cuando se cuenta con suficiente personal de seguridad, cuando se tienen
claramente marcadas las zonas de seguridad, cuando se tienen claramente sefializadas las vias de escape,
cuando se cuenta con botiquines médicos, etc.

Servicio al cliente: se entiende por servicio al cliente o servicio de atencion al cliente, a los métodos que
emplea una empresa para ponerse en contacto con su clientela, para garantizar entre otras cosas que el bien
o servicio ofrecido llegue a sus consumidores y sea empleado de manera correcta.

Sindicato: es una organizacion integrada por trabajadores en defensa y promocion de sus intereses
sociales, econémicos y profesionales relacionados con su actividad laboral, respecto al centro de
produccion (fabrica, taller, empresa) o al empleador con el que estan relacionados contractualmente.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: consiste en el desarrollo de un proceso légico y
por etapas, basado en la mejora continua; incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacién, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Sociedad: proveniente del latin ‘societas’, se refiere a toda agrupacion o conjunto de seres vivos que viven
en comunidad, tanto entre los humanos como entre algunos animales. En el caso de estos ultimos, suele
darse el fenédmeno comun de agruparse segun la especie a la que pertenezca. Por otra parte, puede
identificarse un factor comin a ambas sociedades, dado por la relacién de comunicacion, colaboracién e
interaccion entre sus miembros. En el caso particular de las sociedades conformadas por seres humanos,
se caracterizan por poseer una mayor complejidad en su estructura, ademas de un elemento fundamental
llamado cultura.

Territorio: es el espacio delimitado por los grupos humanos en términos politicos y administrativos y
culturales; refiere a las formas de organizacién de los pueblos y sus gobiernos, e incluye el suelo, el
subsuelo, el espacio aéreo, el mar territorial y el mar patrimonial. Se reconoce por sus limites politicos y
puede ser el barrio, el municipio, la provincia, la regién, o el pais, entre otros. Lleva implicito las nociones de

lugar, espacio, cultura, capital, redes y acciones (Escobar, 2012).
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Trabajador: es una persona que con la edad legal suficiente presta sus servicios retribuidos. Cuando no
tiene la edad suficiente, se considera trabajo infantil. Si no presta los servicios de forma voluntaria, se
considera esclavitud o servidumbre.

Trabajo decente: es un concepto propuesto por la Organizacion Internacional del Trabajo para establecer
las caracteristicas que debe reunir una relacion laboral para considerar que cumple los estandares laborales
internacionales, de manera que el trabajo se realice en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y
dignidad humana.

Trabajo: es todo tipo de accién realizada por los seres humanos, que requiere el desgaste de energia, es la
fuente primaria de la produccion, la riqueza social e individual, la generacion de conocimiento y la cultura.
Las sociedades son de acuerdo con lo que producen (Marx, 1976) independientemente de sus
caracteristicas o circunstancias; el trabajo moderno, tiene la particularidad que tiene como condicién la
remuneracion por ese desgaste de energia, por esa razon otras actividades no remuneradas, no son
consideradas como trabajo, aunque sean actividades productivas. En ese sentido el trabajo moderno se
comprende como aquella actividad productiva que se transforma en salario o pago por el esfuerzo realizado,
desconociendo como trabajo aquellas actividades productivas de la sociedad en donde no hay un pago
directamente relacionado con el esfuerzo, y que sin embargo son trabajo en el sentido clasico. Por eso en el
contexto moderno hablamos de trabajo creativo y subordinado, libre y asalariado. Hablamos incluso del
mundo del trabajo, como aquel en que se realizan actividades productivas basadas en una relacion de
subordinacion, remuneracion y prestacion personal del servicio, cualquiera que sea la modalidad contractual
que se utilice.

Triple Bottom Line: busca definir la sostenibilidad de una empresa basandose en tres elementos principales:
econdmico, ambiental y social.

Vision: es la realidad que le gustaria ver a la empresa en torno al mundo, sus clientes y ella misma.
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